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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 

  
 
PREAMBULE  
 
LEGITBEE s’est engagé à ce que la collecte et le traitement des données personnelles soient conformes au 
règlement général sur la protection des données 2016/679 (« RGPD ») et à la Loi Informatique et libertés 
n°78-17 du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés (« LIL »), telle que modifiée. 
 
Dans le cadre de ses activités, LEGITBEE, en tant que responsable du traitement, est amené à collecter et 
à traiter des données personnelles relatives notamment à ses utilisateurs, via son Site internet, accessible à 
l’adresse https://legitbee.com et sa Solution accessible à l’adresse https://app.legitbee.com/. 
 
La présente Politique de Confidentialité a ainsi pour objet de vous informer sur les données à caractère 
personnel vous concernant traitées par LEGITBEE, leur utilisation et vos droits sur ces données, dans le 
cadre de l’accès, la consultation, la navigation et l’utilisation de son Site internet et de la Solution. 
 
Cette Politique de Confidentialité fait partie intégrante des Conditions Générales de Service et d’Utilisation 

(« CGSU ») de LEGITBEE, société par actions simplifiée au capital social de 76.002,00 €, inscrite au RCS 

de Lille sous le n° 890 006 299 dont le siège social est situé 165 avenue de Bretagne, 59000 Lille (ci-après 

« LEGITBEE »), accessibles à l’adresse url https://account.legitbee.com/CGU.pdf. 

 
1. DÉFINITIONS 
 

● « Bénéficiaire » : personnes physiques à qui l'Utilisateur particulier peut communiquer des données 
à travers la Solution à l'occasion de son décès. 

 
● « Conseiller » : personnes physiques ou morales agissant à titre professionnel, à qui l'Utilisateur 

particulier peut également communiquer des données de son vivant ou lors de son décès. 
 

● « Cnil » : commission nationale de l’informatique et des libertés. 
 

● « Cookies » : un « traceur » ou petit fichier informatique déposé et lu lors de la consultation d’un site 
Internet, d’une application ou encore l’utilisation d’un logiciel et ce, quel que soit le type de terminal 
utilisé tels qu’un ordinateur ou un smartphone, tablette, etc. qui aide à fournir des services à 
l’Utilisateur. Les cookies permettent notamment de recueillir des informations utiles à la connexion de 
l’Utilisateur ou d’effectuer des statistiques de mesure d’audience. 
 

● « Données d'Utilisation » : désigne les informations collectées automatiquement à partir de la 
Solution qui peuvent inclure : les adresses IP des Utilisateurs qui utilisent cette Solution, les adresses 
URI (Uniform Resource Identifier ou identificateur de ressource uniforme), l'heure de la demande, la 
méthode utilisée pour soumettre la demande au serveur, la taille du fichier reçu en réponse, le code 
numérique indiquant le statut de la réponse du serveur (résultat favorable, erreur, etc.), le pays 
d'origine, les caractéristiques du navigateur et du système d'exploitation utilisés par l'Utilisateur, les 
divers détails relatifs au temps par visite (p. ex. temps passé sur chaque page dans la Solution) et les 
détails relatifs au chemin suivi dans la Solution avec une référence spéciale à la séquence des pages 
visitées, et d'autres paramètres concernant le système d'exploitation et/ou l'environnement 
informatique de l'Utilisateur. 

 
● « Données Personnelles » : toute information se rapportant à une personne physique identifiée ou 

identifiable (ci-après dénommée « Personne concernée ») ; est réputée être une « Personne physique 
identifiable » une personne physique qui peut être identifiée, directement ou indirectement, 
notamment par référence à un identifiant, tel qu'un nom, un numéro d'identification, des données de 
localisation, un identifiant en ligne, ou à un ou plusieurs éléments spécifiques propres à son identité 
notamment économique, culturelle ou sociale. 

 
● « DPO » : délégué à la protection des données tel que prévu par l’article 37 du règlement 2016/679 

du 27 avril 2016. 
 

https://legitbee.com/
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● « Flux transfrontières » : transmission par tout moyen de données à caractère personnel à un 
destinataire localisé dans un pays situé hors de l’Union européenne. 

 
● « Partenaires » : désignent les personnes morales ayant conclu un accord avec Legitbee afin de 

promouvoir la Solution en communiquant à leur clientèle des liens d’affiliation/invitation.  
 

● « Personne concernée » : personne à laquelle se rapportent les données qui font l’objet d’un 
traitement. 

 
● « Responsable du Traitement » : la personne physique ou morale, l'autorité publique, le service ou 

un autre organisme qui, seul ou conjointement avec d'autres, détermine les finalités et les moyens du 
traitement ; lorsque les finalités et les moyens de ce traitement sont déterminés par le droit de l'Union 
ou le droit d'un Etat membre, le responsable du traitement peut être désigné ou les critères spécifiques 
applicables à sa désignation peuvent être prévus par le droit de l'Union ou par le droit d'un Etat 
membre ; ce terme désigne en l’espèce LEGITBEE. 

 
● « Site internet » : site internet accessible à l’adresse suivante : https://legitbee.com. 

 
● « Traitement » : toute opération ou tout ensemble d'opérations effectuées ou non à l'aide de procédés 

automatisés et appliquées à des données ou des ensembles de données à caractère personnel, telles 
que la collecte, l'enregistrement, l'organisation, la structuration, la conservation, l'adaptation ou la 
modification, l'extraction, la consultation, l'utilisation, la communication par transmission, la diffusion 
ou toute autre forme de mise à disposition, le rapprochement ou l'interconnexion, la limitation, 
l'effacement ou la destruction. 

 
● « Utilisateurs particuliers » :  désignent les personnes physiques majeures, particuliers, utilisateurs 

de la Solution à des fins de gestion de leur patrimoine et d’anticipation successorale, invitées par le 
Client, les Utilisateurs professionnels ou les Partenaires, dont l’abonnement est ou non pris en charge 
par le Client, ou ayant désigné le Client ou l’Utilisateur professionnel comme conseiller dans 
l’application, et qui acceptent les Conditions Générales de Service et d’Utilisation. 

 
● « Utilisateur Particulier Affilié » : désigne un Utilisateur particulier qui s’est créé un compte Legitbee 

grâce à un lien d’invitation/affiliation envoyé par un Partenaire ou un Client professionnel de Legitbee. 
 

● « Utilisateur Particulier Conseillé » : désigne un Utilisateur particulier ayant désigné un Utilisateur 
professionnel comme Conseiller dans la Solution. 

 
● « Utilisateur Particulier Pris en Charge » : désigne un Utilisateur particulier dont l’abonnement ou 

l’offre Legitbee est pris en charge par un Client professionnel de Legitbee. 
 

● « Utilisateurs professionnels » : désignent les utilisateurs de la Solution personnes physiques 
autorisés par un Client professionnel de Legitbee et agissant sous la responsabilité de ce Client, c’est-
à-dire soit des salariés, prestataires, collaborateurs ou mandataires sociaux du Client agissant dans 
le cadre de leur contrat de travail, mandat social ou engagement auprès du Client professionnel, et 
qui acceptent les Conditions Générales de Vente et d’Utilisation de Legitbee. 

 
 
Les autres termes portant une majuscule ont la même définition que celle qui leur est donnée au sein des 
CGSU ou par la LIL, le RGPD ou toute réglementation applicable en matière de données à caractère 
personnel (« Réglementation Applicable »). 
 
2. NÉCESSITÉ DES DONNÉES PERSONNELLES TRAITÉES 
 
L'utilisation du Site internet ou de la Solution entraîne des Traitements de Données à caractère personnel 
(« Données personnelles ») vous concernant, qui sont effectués dans le respect de la Réglementation 
Applicable. 
 
Le recueil des Données personnelles traitées par LEGITBEE dans le cadre de l’utilisation du Site internet ou 
de la Solution sont nécessaires au vu des finalités poursuivies par les traitements de données. Si vous ne 
souhaitez pas communiquer certaines de ces Données personnelles, il se peut que vous n’ayez pas accès 
à certains services du Site internet ou de la Solution. 
 

https://legitbee.com/
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3. FINALITÉS DES TRAITEMENTS DE VOS DONNÉES ET BASES JURIDIQUES ASSOCIÉES 
 
Nous faisons en sorte que les données ne soient conservées sous une forme permettant l’identification des 
personnes concernées seulement pendant une durée nécessaire au regard des finalités pour lesquelles elles 
sont traitées. 
 
Ainsi, pour les traitements listés ci-dessous, les finalités, les bases juridiques, les données traitées et les 
durées de conservation sont les suivantes : 
 

Finalité(s) des Traitements  Base(s) juridique(s) Données 
personnelles traitées 

Durées de 
conservation 

 
Gestion du Compte de 
l’Utilisateur particulier et 
des Contenus renseignés 
par lui dans la Solution 

 
Article 6 1. b) du RGPD : 
le Traitement est 
nécessaire à l’exécution 
d’un contrat auquel la 
Personne Concernée 
est partie ou à 
l’exécution de mesures 
précontractuelles prises 
à la demande de celle-ci 

 
Identité civile 
 
Coordonnées de 
l’Utilisateur particulier 
 
● Nom, prénom(s) ; 
● Adresse 

électronique ; 
● Numéro de 

téléphone 
● Adresse postale ; 
● Sexe ; 
● Date, pays et lieu 

de naissance ;  
● Données de 

facturation 
(Coordonnées 
bancaires ; Type 
de paiement 
utilisé ; 
Référencement du 
paiement) 

 
Contenus : l’ensemble 
des informations, 
identifiants, adresses 
url, fichiers, 
documents, écrits, 
informations, photos, 
et tout autre document 
de quelque type que 
ce soit, renseigné par 
l’Utilisateur particulier 
au sein de la Solution 

1 an à compter de la 
clôture du Compte 
hors cas de décès 
de l’Utilisateur 
particulier 
 
 

Gestion du Compte de 
l’Utilisateur particulier 
décédé et transmission des 
Contenus renseignés par 
lui dans la Solution selon 
ses directives numériques 

Article 6 1. b) du RGPD : 
le Traitement est 
nécessaire à l’exécution 
d’un contrat auquel la 
Personne Concernée 
est partie ou à 
l’exécution de mesures 
précontractuelles prises 
à la demande de celle-ci 

Id. supra 2 ans à compter de 
la prise de 
connaissance du 
décès de 
l’Utilisateur 
particulier par 
LEGITBEE pour 
mettre en œuvre les 
directives 
particulières. 
 
Si au cours de la 
durée de 
conservation de ces 
Données après 
décès de 
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l’Utilisateur 
particulier, le 
notaire en charge 
de la succession les 
consulte, alors ces 
Données ne seront 
conservées par 
LEGITBEE qu’1 an 
seulement à 
compter de la 
première 
consultation par le 
notaire. 
 

Gestion de la relation avec 
l’Utilisateur 
particulier (questions, 
anomalies de 
fonctionnement de la 
Solution / du Site internet) 

 
Article 6 1. b) du RGPD : 
le Traitement est 
nécessaire à l’exécution 
d’un contrat auquel la 
Personne Concernée 
est partie ou à 
l’exécution de mesures 
précontractuelles prises 
à la demande de celle-ci 

 
Identité civile 
 
Coordonnées de 
l’Utilisateur particulier 
 
Données partagées 
par l’Utilisateur 
particulier à 
LEGITBEE dans le 
cadre de la relation 
client 

1 an à compter de la 
clôture du Compte  
 

Administration et gestion 
de la Solution ou du Site 
internet 

Article f) du RGPD : le 
traitement est 
nécessaire aux fins des 
intérêts légitimes 
poursuivis par le 
responsable du 
traitement  

Identité civile  
 
Coordonnées de 
l’Utilisateur particulier 

1 an à compter de la 
clôture du Compte 

Production de statistiques 
d’audience et d’utilisation 
de la Solution ou du Site 
internet 
 
Amélioration et 
personnalisation des 
fonctionnalités de la 
Solution (notamment 
résolution d’anomalie de 
fonctionnement) 

 
Gestion du suivi de la 
satisfaction de l’Utilisateur 
particulier  

Article 6.1. f) du RGPD : 
le traitement est 
nécessaire aux fins des 
intérêts légitimes 
poursuivis par le 
responsable du 
traitement ou par un 
tiers, à moins que ne 
prévalent les intérêts ou 
les libertés et droits 
fondamentaux de la 
personne concernée qui 
exigent une protection 
des données à caractère 
personnel, notamment 
lorsque la personne 
concernée est un enfant 

 
Données d’Utilisation 
dont Cookies 

1 an à compter de 
la clôture du 
Compte ou de la 
dernière connexion 
au site en 
l’absence de 
création de Compte 

 
 

Relation et échange de 
fichiers et de données entre 
l’Utilisateur particulier et 
l’Utilisateur professionnel 
ou entre l’Utilisateur 
particulier et son Conseiller 

Article 6 1. b) du RGPD : 
le Traitement est 
nécessaire à l’exécution 
d’un contrat auquel la 
Personne Concernée 
est partie ou à 
l’exécution de mesures 
précontractuelles prises 
à la demande de celle-ci 

Contenus renseignés 
dans l’application et 
notamment 
informations et 
documents 
patrimoniaux ou 
administratifs 
 
 

Durée de la relation 
contractuelle ou 
tant que l’Utilisateur 
particulier a désigné 
un professionnel 
comme son 
Conseiller dans la 
Solution 
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Données 
professionnelles 

Prévention des fraudes 
informatiques 
 
Prévention des menaces 
contre la sécurité publique 
et de la sécurité nationale 

Article 6.1. f) du RGPD : 
le traitement est 
nécessaire aux fins des 
intérêts légitimes 
poursuivis par le 
responsable du 
traitement ou par un 
tiers, à moins que ne 
prévalent les intérêts ou 
les libertés et droits 
fondamentaux de la 
personne concernée qui 
exigent une protection 
des données à caractère 
personnel, notamment 
lorsque la personne 
concernée est un enfant 

 
Adresses IP 
 
Logs de connexion 

1 an à compter de la 
dernière connexion 
de l’Utilisateur 
particulier sur la 
Solution 

Invitation par email d'un 
Utilisateur professionnel à 
créer son compte 
initialement ou à prendre 
en charge son abonnement 
ou invitation par lien 
d’affiliation d’un Partenaire  

Article 6 1. b) du RGPD : 
le Traitement est 
nécessaire à l’exécution 
d’un contrat auquel la 
Personne Concernée 
est partie ou à 
l’exécution de mesures 
précontractuelles prises 
à la demande de celle-ci 

Identité civile et 
coordonnées de 
l’Utilisateur particulier  
 
Données des fichiers 
attachés au mail ou 
déposés pour 
provisionner un 
compte dans la 
Solution 
 
Statistiques 
d’utilisation de la 
Solution 

90 jours après 
l’envoi du premier 
email en l’absence 
de création de 
Compte pour les 
invitations ou 
affiliation sans prise 
en charge de 
l’abonnement sinon 
pendant la durée 
de prise en charge 
de l’abonnement 
par le Client. 
 
Pour les statistiques 
d’utilisation : 6 mois 
après la création du 
Compte par 
l’Utilisateur 
particulier, le cas 
échéant, dans le 
cadre d’une 
invitation d’un 
Utilisateur 
professionnel sans 
prise en charge de 
l’abonnement ou 
dans le cadre d’une 
invitation par lien 
d’affiliation d’un 
Partenaire  

Invitation par email de 
LEGITBEE à prendre un 
abonnement en cas de 
résiliation de l'abonnement 
à l'initiative de l'Utilisateur 
professionnel 

Article 6 1. b) du RGPD : 
le Traitement est 
nécessaire à l’exécution 
d’un contrat auquel la 
Personne Concernée 
est partie ou à 
l’exécution de mesures 
précontractuelles prises 
à la demande de celle-ci 

Identité civile et 
coordonnées de 
l’Utilisateur particulier 

90 jours après 
l’envoi du premier 
email en l’absence 
de création de 
Compte 

 
Sur les Données du Contenu renseigné par l’Utilisateur particulier dans la Solution : LEGITBEE est 
amenée à collecter et traiter les Données relatives aux Contenus insérées par l’Utilisateur particulier. A ce 
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titre, LEGITBEE rappelle qu’elle n’intervient qu’en qualité d’hébergeur au sens de l’article 6-2 de la loi 
n°2004-575 du 21 juin 2004 modifiée pour la confiance dans l’économie numérique (« LCEN »), qu’elle n’a 
aucune obligation de vérification et n’a aucun contrôle sur le Contenu inséré par les Utilisateurs particuliers.  

 
Dans ce contexte, LEGITBEE invite les Utilisateurs particuliers à ne jamais communiquer ou insérer de 
Données sensibles, telles que des Données de santé au sein de la Solution et se décharge de toute 
responsabilité si l’Utilisateur particulier procédait tout de même à la communication ou l’insertion d’une telle 
catégorie de Données. 
 
4. DESTINATAIRES DE VOS DONNÉES 
 
LEGITBEE veille à ce que seul le personnel habilité de la société et, le cas échéant, ses sous-traitants 
(prestataires ou fournisseurs) aient accès aux données collectées. 
 
Pour atteindre les finalités décrites ci-dessus et dans les limites nécessaires à la poursuite de ces finalités, 
les données collectées par LEGITBEE seront transmises en tout ou partie aux destinataires suivants : 
 

internes / 
EXTERNES 

DESTINATAIRES 

Internes 
Personnes habilitées des services concernés au sein de LEGITBEE : direction générale, 
personnel administratif et financier, personnel de la relation client, service juridique, 
direction des systèmes d’information. 

Externes 

Utilisateurs professionnels, lesquels ont accès aux données patrimoniales de l’utilisateur 
particulier, dont, le cas échéant, données d’agrégation bancaire, de diagnostic 
patrimonial et de diagnostic immobilier ; ainsi qu’à toute donnée que l’Utilisateur 
particulier choisit de leur partager via la Solution 

Notaire en charge de la succession dûment habilité, lequel a accès, au décès de 
l’Utilisateur particulier, aux données concernant les directives numériques sur les 
comptes numériques personnels et celles renseignées dans la section « Succession » 
de la Solution ; ainsi qu’à toute donnée que l’Utilisateur particulier choisit de 
communiquer au Notaire en charge de la succession via la Solution 

Bénéficiaires et Conseillers, lesquels ont accès à toute donnée que l’Utilisateur 
particulier choisit de partager de son vivant à ces destinataire ou toute donnée qu’il 
choisit de leur transmettre lors de son décès 

Partenaires, lesquels ont accès, pendant 6 mois, aux données de civilité de l’Utilisateur 
particulier ayant créé un compte Legitbee en suivant un lien d’invitation/affiliation du 
Partenaire et à des statistiques sur son usage de la Solution. 

Sous-traitants et prestataires de LEGITBEE habilités, étant précisé que les contrats 
signés entre ces sous-traitants/prestataires et LEGITBEE, lesquels agissent pour le 
compte et selon les instructions de LEGITBEE, mentionnent les obligations en matière 
de protection des Données qui leur sont confiées1 

Autorités administratives ou judiciaires le cas échéant 

 
5. VOS DROITS 

 
5.1. Information 

 
Conformément à la Réglementation Applicable, vous avez la faculté d’exercer les droits suivants auprès de 
LEGITBEE : 
 

● le droits d’accès, de rectification et/ou de suppression de vos Données ;  
● le droit de vous opposer au Traitement de vos Données, de demander la limitation du Traitement 

de vos Données ; 
● le droit de demander la portabilité de vos Données ; 
● le droit de définir des directives post-mortem. 

 
LEGITBEE s’engage à notifier toute violation de Données susceptible d’engendrer un risque élevé pour les 
droits et libertés des Personnes Concernées et à l’autorité de contrôle compétente (la CNIL en France). 

 
1
 La liste mise à jour des sous-traitants et prestataires de LEGITBEE peut être demandée à tout moment par l’Utilisateur 

à LEGITBEE. 
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5.2. Exercice 

 
Les droits visés à l’article 5.1 ci-avant peuvent être exercés en écrivant, par courriel, au délégué à la 
protection des données (“DPO”), à l’adresse électronique suivante : rgpd@legitbee.com 
 
La Personne concernée qui effectue la demande doit justifier de son identité en indiquant ses nom, prénom, 
adresse postale, adresse électronique et si possible la référence client.  
 
En cas d’absence de réponse ou de réponse insatisfaisante, la Personne Concernée a la faculté de saisir la 
CNIL (www.cnil.fr). 

 
6. TRANSFERTS DE DONNÉES 
 
A date, l’ensemble des Données collectées par LEGITBEE sont traitées au sein de l’Union Européenne, à 
l'exception des données de paiement et de facturation qui sont sous-traitées à Stripe Payments Europe, Ltd. 
 
En tout état de cause, dans le cas où certaines Données seraient, à l’avenir, transférées et traitées en dehors 
de l’Union Européenne, et préalablement à tout transfert, LEGITBEE s'assurera de la sécurisation du 
transfert de ces Données.  
 
Dans cette hypothèse et dans le cas où la législation du pays concerné par le transfert des Données n’aurait 
pas été reconnue comme présentant un niveau de protection adéquat des Données, LEGITBEE s'engage à 
ce que des mesures nécessaires soient mises en place conformément à la Réglementation Applicable 
(conventions de flux transfrontières conformes aux clauses contractuelles types édictées par la Commission 
européenne). 
  
7. MÉTHODE ET SÉCURITÉ DU TRAITEMENT DES DONNÉES PERSONNELLES 

 
LEGITBEE traite les Données des Utilisateurs de manière appropriée et prend toutes les mesures de sécurité 
nécessaires pour empêcher l’accès non autorisé, la divulgation, la modification ou la destruction non 
autorisée des Données, conformément à l’article 32 du RGPD.  

En tout état de cause, dans le but de résoudre des conflits, de prévenir la fraude, les abus, d’appliquer les 
CGU et/ou de respecter des obligations légales, LEGITBEE se réserve le droit, dans le respect des 
exigences légales et réglementaires, de conserver certaines des Données Traitées pendant une période 
limitée, et ce, même si elles ne sont plus nécessaires pour l’utilisation de la Solution ou l’accessibilité au 
Compte. 

8. MODIFICATION DE LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 
 
LEGITBEE se réserve le droit de modifier ou de rectifier la présente Politique de Confidentialité à tout 
moment. L’Utilisateur particulier est invité à consulter régulièrement cette page pour obtenir la date de 
dernière modification indiquée en haut de cette page et pour obtenir les informations les plus récentes sur 
les pratiques de LEGITBEE en matière de protection de la vie privée. 
 
Si un Utilisateur particulier s’oppose à une quelconque modification apportée à cette Politique de 
confidentialité, l’Utilisateur doit cesser d’utiliser le Site Internet et la Solution et peut demander à LEGITBEE 
de supprimer les Données Personnelles le concernant dans les conditions de l’article 5 des présentes. 
 
9. COOKIES 
 
Il sera renvoyé sur ce point à notre politique cookies, disponible https://legitbee.com/cookies/. 
 
 
Date de mise à jour : 31/01/2024 
Numéro de version : 1.1 
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